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Anexo V - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

O Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR é um mecanismo que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo dos
servicos e respectivas adequagdes de pagamento.

O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcangados, em complemento a
mensuracgao dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as redugdes de pagamento, originadas pelo
descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do
regular processo administrativo. Desse modo, o preco a ser estabelecido em contrato para a realizagao dos
servicos de vigilancia refere-se a execugdo com a maxima qualidade, portanto a execug¢do que nao atinja os
objetivos dos servigos contratados sem a maxima qualidade importara pagamento proporcional ao realizado,
seguindo os critérios descritos neste anexo.

A Fiscalizagao técnica devera utilizar o Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR) para afericao da qualidade
da prestacao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a contratada:

« Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

« Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou
utiliza- los com qualidade ou quantidade inferior a demandada. A utilizagao do IMR nao impede
a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestagao dos servigos.

INDICADORES

Proporcionalidade ao atingimento de metas estabelecidas no IMR

ITEM DESCRICAO

Garantir a prestacédo dos servigos contratados nos padrdes pretendidos pelo

Finalidade IFSP— Campus Sertaozinho.
Meta a Cumprir 100% dos servigos executados.
Instrgrpento de Avaliagdo Mensal (Tabela |) e Relatério de Ocorréncia
medicao
A fiscalizagdo do contrato acompanhara mensalmente o cumprimentodas atividades
Forma de da execugédo dos servigos, conforme perspectiva da Administragao e posterior
acompanhamento langamento do
resultado na Tabela de Avaliacdo Mensal.
Periodicidade Mensal
Mecanismo de O numero de ocorréncias no més refletira o percentual de atingimento da meta (%)
célculo ou, a glosa, pelo nao atingimento.
Inicio de Vigéncia Inicio da prestacao dos servigos.

Faixa 1: de 0 a 2 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura; Faixa
2: de 3 a 4 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;

Faixas de ajuste no Faixa 3: de 5 a 6 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;

pagamento . . . :
Faixa 4: de 7 a 8 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura; Faixa 5:
9 ou mais ocorréncias = 80% da meta = recebimento de 80% da fatura.
Poderao ensejar rescisdo contratual, a exclusivo critério da CONTRATANTE, as
Sanggo seguintes situagdes, sem prejuizo dos ajustes de pagamentos: a) a existéncia de 9

(nove) ou mais ocorréncias em um Unico més; b) a existéncia de 5 (cinco) ou mais
ocorréncias mensais por 4 (quatro) vezes no periodo de 1 (um) ano.




TABELA | - FATORES DE AVALIAGAO MENSAL

B = NUMERO DE
ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA METODO DE AFERICAO/ | 4 oRRENCIAS NO
CONTROLE MES
Cobertura de Posto / Dobras proibidas: . .
~ : . e . Relatdrio de ponto / Livro de
N&o providenciar a substituigdo tempestiva . ;
1 - Ocorréncias (Por dia de
do vigilante na passagem de turno de 12h ocorréncia)
ou permitir dobras consecutivas. '
Consulta a "Declaracao de
Exercicio de posto por profissional nao Tipo e Situacao de Pessoa” no
2 habilitado P porp portal da Policia Federal, ou a
documento equivalente (Por
dia de ocorréncia)
Rondas Perimetrais: Deixar de executar as ~ .
o Bastao eletronico de ronda /
rondas obrigatorias do turno . )
3 . . - o Sistema de monitoramento
(diurno/noturno) abaixo do limite de 95% P ~ i
de conformidade. (Por turno ndo cumprido).
Negligéncia ou Auséncia: Afastamento do . L
N N Fiscalizagao direta (Por
4 posto de vigilancia sem autorizagédo ou ocorréncia constatada)
falta de urbanidade e postura profissional. '
Atrasos no Inicio do Turno: Vigilante que
5 se apresentar para o turno de 12h com Relogio de ponto eletrénico ou
atraso superior a 15 minutos sem fisico (Por atraso registrado).
justificativa.
Equipamentos, EPI e Uniforme: Nao e ) .
~ Verificagdo da fiscalizagéo
fornecer, atrasar a entrega ou nao - T .
6 o i ~ técnica / Solicitagdes (Por dia
substituir lanternas, radios, bastbes de :
. de descumprimento)
ronda, crachas ou fardamento
Documentacéo Contratual: Deixar de
7 encaminhar a documentacao trabalhista e | Protocolo de recebimento do
comprobatodria exigida no Termo de IFSP (Por dia de atraso)
Referéncia dentro do prazo
Prazos de Notificagdo e Preposto: Deixar
8 de atender as determinacoes da Comunicacao oficial / e-mail
fiscalizag&o ou indisponibilidade do (Por dia de atraso)
preposto nos prazos fixados
Obrigagdes Trabalhistas: Atraso no -
. Comprovantes bancarios /
pagamento de salarios, vale-transporte, L .
9 C e o o Denuncia protocolada (Por dia
vale-refei¢ao, férias ou 13° dos vigilantes
da escala de atraso)
Condicoes de Habilitacdo: Deixar de
o - Consulta mensal nos
manter as certiddes e condi¢des de e
10 e o 0 cadastros oficiais (Por
habilitagc&o juridica/fiscal exigidas na ificacs |
licitacdo verificagdo mensal)
TABELA Il - AJUSTES NO PAGAMENTO
VALOR MENSAL DO CONTRATO R$ . ;
PERIODO MEDIDO Més: 120

PERCENTUAL DE
ATINGIMENTO DA
META % (C)

VALOR MEDIDO

NUMERO DE (Valor da Nota Fiscal)

OCORRENCIAs | FAIXAIMR




